Uzitkovy E-shop

Filozofie naseho uzitkového E-shopu vznikla zl nového metodického zaméreni na klienta.

1. Na prvnim misté je realny uzitek pro klienta (vyssi uzitkova pfidana hodnota), ktery zvysi
filozofickou hodnotu jeho potieb a cill

2. Na druhém misté je volba obchodni komunikace dle volby klienta. Nabizi se vice variant.
Napriklad vSe pres internet nebo smiSena forma komunikace, kdy si klient zvoli jednotlivé faze
pro pfijem informaci, pro poradenstvi, pro volbu parametr( i pro zavére¢nou realizaci. Je to
obdoba E-shopl v kombinaci s kamennymi obchody.

3. Na tfetim misté je realizace potfeb klienta ve formé uzitkovych programu s vyssi
uzitkovou pfidanou hodnotou (programové pfinosy)

Vybér E-shopu:

1. Klasicky bez osobniho kontaktu (v8e pfes internet + podpisy klasickou postou)
- vybér uzitku + ramcové informace + poradenstvi + parametrova varianta + schvalovaci
nebo pfipominkovy proces + realizace uzitkového programu
2. Kombinovany s osobnim kontaktem
- vybér uzitku + ramcové informace (pfes internet) + poradenstvi (osobni) + parametrova
varianta (pfes internet) + schvalovaci nebo pfipominkovy proces (pfes internet) + zplsob
realizace (osobni po ukonceni schvalovaciho procesu)

Postup:

Vybér uzitku

Ramcovy popis

Poradenstvi — metodicky princip
Parametrova modelace
Pfipominkova faze

Schvalovaci faze

ZpUsob realizace
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